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I Typ. AyniroBanns. Makcumym 30 6aJtis

3aBmannsa 1. 10 TecToBHX 3aBaaHb, J¢ MOTPIOHO BUOpaTH |1 MpaBMIIBHY BIAMOBIIH 13 3

3aMpOINOHOBAHUX. 2 0aJIM 32 MPaBWJIbHY BilllOBi/b.

3aBnanHs 2. 10 TeCTOBUX 3aBlIaHb, y SIKMX MOTPIOHO JaTH BIMOBI/Ib, YU 3alIPOTIOHOBAHE

TBEP/KEHHS MpaBWIbHE (BIAMOBIIAE ay1IOTEKCTY) 4 Hi. 1 6aJ1 3a mpaBUIIbHY BiANOBib.

Aufgabe 1. Lesen Sie die Aufgaben 1 bis 10.
Waihlen Sie bei jeder Aufgabe die richtige Losung a, b oder c.

Gute Umgangsformen sind a) heute nicht mehr aktuell.
1. b) bei Banken und Versicherungen wieder modern.
c) wichtig fiir die Karriere.
a) ist in deutschen Firmen immer formell.
2. | Die Kleidung ... b) hat groen Einfluss auf die Karriere.
9) hingt von den Kunden bzw. der Branche ab.
a) betrachtet man Piinktlichkeit als Hoflichkeit.
b) ist Piinktlichkeit unwichtig.
3. | In Deutschland ... c) miissen Mitarbeiter pﬁnkﬁich sein und Chef
nicht.
Bei Geschiifisessen ist es a) dass man alles ii‘t?er ck:n Geschiftspartner erfahrt.
4. wichtig b) dass man unverbindlichen Smalltalk macht.
o c) dass man iiber die Konkurrenz spricht.
a) ein Buch fiir die Firmen.
5 Fast jeden Monat erscheint | b) ein Buch mit einigen Hinweisen fiir die Kunden.
" | auf dem Biichermarkt ... c) ein Ratgeber fiir richtige Verhalten im
Geschiftsleben.
. o a) den Kunden noch vor dem vereinbarten Zeitpunkt
Wer sich bei einem ) )
6. | Kundenbesuch verspatet informieren. :
MUSS ’ b) dep Kunden eine Ta§se Kaffee kapfen.
c) bei der BegriiBung sich entschuldigen.
Wenn Sie von einer anderen | a) stecken Sie sie ein.
7. | Person eine Visitkarte b) miissen Sie auch eine Visitenkarte iiberreichen.
erhalten, ... c) miissen Sie sie lesen und dann einstecken.
In Branchen, die viel mit a) iSj[. die Kleidung 'informc?ller.
8. b) tragt man eher ein klassisches Outfit.
Geld zu tun haben, ... N O
9) tragt man gute Freizeitkleidung.
: : . a) nicht.
9. Trinkgeld gibt man in b) zwischen fiinf und zehn Prozent.
Deutschland ... . : .
c) immer bei Geschéftsessen.
Wenn jemand nicht griif3t, a) unhoflich zu sein.
10. | gerit er schnell in den b) als unangenehm.
Verdacht, c) dass er zur BegriiBung aufstehen muss.
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Aufgabe 2. Lesen Sie die Aussagen 1 bis 10. Markieren Sie richtig oder falsch?

Ne Aussagen richtig falsch
1. Manche Leute glauben, dass gutes Benchmen veraltet sind. | richtig [1 | falsch [J
Nach einer aktuellen Umfrage sehen die Manager einen | richtig [1 | falsch [J
2. Zusammenhang zwischen personlichen Erfolg und gutem
Benehmen.
3 Verspatungen sollten aber bei einem Kundenbesuch keine | richtig [1 | falsch [J
] Ausnahme sein.
4 Das Héndeschiitteln empfindet man in Deutschland als | richtig LI | falsch U
) unangenehm.
5 In Deutschland stellt man sich mit dem Vor- und | richtig O | falsch [
) Nachnamen vor aber man sieht sich nicht in die Augen.
6 Die Kleidung richtet sich nach der Branche und den | richtig O | falsch O
] Kunden.
7. In kreativen Berufszweigen ist der Kleidung informell. richtig [ | falsch [
Vor allem in Branchen mit Kundenkontakt ist gutes | richtig [0 | falsch 1
8. Benehmen sehr wichtig und vereinfacht den Abschluss von
Geschiften.
9 Bei Geschiftsessen heifit die Regel: immer getrennt | richtig [0 | falsch O
] bezahlen.
10 In vielen Firmen bekommen die Mitarbeiter ein Buch mit | richtig O | falsch O
" | dem Titel ,,Uber den Umgang mit Menschen®.

II Typ. YnTanusa. Makcumym 20 0anis

3alpoOIIOHOBAHUX. | 0aJ 3a NpaBWIbHY BiANOBIAb.

3aBnannsa 1. 10 TecToBHX 3aBIaHb, J¢ MOTPiOHO BHOpaTH | mpaBUIBHY BIAMOBIIB 13 3

3aBnanus 2. 10 TecTOBUX 3aBllaHb, y SIKMX MOTPIOHO JaTH BIMOBI/Ib, YU 3alIPOTIOHOBAHE

TBEPIKCHHS MpaBUJIbHE (BIAMOBIIa€ ayIIOTEKCTY) 4M Hi. 1 6aJ1 3a npaBUJIbLHY BiiNOBIAb

LESEVERSTEHEN

Lesen Sie den Text und machen Sie 2 Aufgaben dazu.

Welche Karte ist die richtige?

Girocard, Debitkarte, Kreditkarte: Zurzeit dndert sich beim Bezahlen mit Karten eine
Menge.
Was konnen die neuen Karten — und was nicht?

Bar oder mit Karte? Die Antwort auf diese Frage war fiir viele Deutsche lange klar: Sie
haben mit Bargeld bezahlt — noch im Jahr 2019 lieber als die Menschen in den meisten anderen
Landern der Europédischen Union.
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Aber seit der Pandemie hat sich das gedndert. Im Jahr 2021 hatten Kartenzahlungen nach
Informationen des EHI Retail Institute schon einen Anteil von 58,8 Prozent am Umsatz des
stationdren Handels. Die Deutschen fangen an, das bargeldlose Bezahlen zu mogen. Aber jetzt
stellt sich den Menschen im Land eine neue Frage: Welche Karte ist die richtige?

Die Welt der Karten ist buntgeworden, der Marktdynamischer. Lange Zeit war das
anders. Die meisten Menschen haben nur ein oder zwei Karten benutzt: eine EC-Karte und
manche noch eine Kreditarte. Die EC-Karte ist bei den Deutschen so populédr, dass die meisten
thren neuen Namen bis heute ignorieren. Sie heif3t aber schon seit 2007 offiziell Girocard. Rund
hundert Millionen Exemplare hat es 2022 noch davon gegeben. Jeden Tag haben damit mehr als
17 Millionen Bezahlungen stattgefunden.

Die Girocard ist mit einem Girokonto verbunden. Bei einer Zahlung mit der Karte findet
direkt die Abbuchung des Betrags vom Konto statt. Die Girocard gehort deshalb zur Kategorie
der Debitkarten. Mit ihr kann man iiberall im Land kostenfreibezahlen. An manchen
Geldautomaten bekommt man mit ithr auBerdem ohne Gebiihren Bargeld. Die Automaten
miissen dafiir meistens zu einem Partnernetzwerk gehoren.

Damit man mit der Girocard auch im Ausland bezahlen kann, gibt es bei der Karte von
der Firma Mastercard die Maestro-Funktion. Das Aquivalent bei Karten von der Firma Visa ist
VPay. Das wird sich jedoch bald dndern. Denn Mastercard stellt die Maestro-Funktion ein. Ab
Juli stellen Banken ihren Kundinnen und Kunden keine neuen Karten mit dem blau-roten
Maestro-Logo mehr aus. Prognosen sagen, dass auch Visa die Funktion VPay nicht mehr lange
anbietet.

Mit einer Girocard ohne Maestro oder VPay hat man aber ein Problem: Sie funktioniert
nur in Deutschland. In vielen Medien hat man deshalb in den letzten Monaten vom Ende der
Girocard gelesen. Aber es kommt anders — und komplizierter.

Die Banken wollen sich ndmlich noch nicht von der Girocard verabschieden. Im
Gegenteil: Sie planen bis Ende dieses Jahres fiir die Karte die Einfiihrung neuer Funktionen. So
soll man damit Zahlungen schon vor dem Kauf autorisieren kénnen. Das ist zum Beispiel bei
Autovermietungen und Hotels relevant. AuBerdem sollen damit bald In-App-Zahlungen auf dem
Smartphone mdglich sein. Und man will die Girocard in Handy-Wallets wie Apple und Google
Pay integrieren. Bis 2026 soll die Girocard noch mehr neue Funktionen bekommen.

Aber auch wenn die Girocard moderner wird, sind manche Banken schon im letzten Jahr
einen anderen Weg gegangen. Direktbanken wie die Deutsche Kreditbank (DKB) geben ihren
Kundinnen als Hauptkarte zum Konto keine Girocard mehr, sondern eine kostenlose Debitkarte.
Wer trotzdem noch eine Girocard haben mochte, muss dafiir jetzt jeden Monat Gebiihren
bezahlen.

Die Banken versprechen, dass mit der neuen Debitkarte vieles moglich ist. Man kann
damit in Geschéften, Restaurants und im Internet bezahlen. Und man bekommt an Automaten
im Ausland Geld.

Ist das Problem also gelost — eine Karte fiir alles? So einfach ist es leider nicht. Denn
Geschifte und Restaurants in Deutschland akzeptieren die Debitkarte als Zahlungsmittel noch
nicht so oft wie die Girocard. Und man kann die Debitkarte nicht bei allen Hotels und
Autovermietungen fiir die Kaution benutzen. Das Onlineportal Finanztip empfiehlt deshalb
speziell fiir Reisen zusitzlich zur Debitkarte eine klassische Kreditkarte.

Anders als mit der Girocard oder der Debitkarte hat man mit einer Kreditkarte einen
Kreditrahmen. Den konnen zum Beispiel Hotels und Autovermietungen als Sicherheit benutzen.
Es gibt bei Kreditkarten unterschiedliche Typen und Bedingungen. Besonders populér ist die
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Charge-Kreditkarte. Bei der bucht die Bank die Betrdge nur einmal im Monat vom Konto
ab. Fiir die Zeit zwischen Bezahlen und Abbuchen muss man keine Zinsenbezahlen.

Mit einer Kreditkarte ist das Bezahlen und das Abheben von Geld an Automaten in der
Eurozone meistens gebiihrenfrei. In anderen Landern kann es etwas kosten.

Bei vielen Banken miissen Kunden fiir die klassische Kreditkarte im Monat oder im Jahr
eine Gebiihr bezahlen. Es gibt aber auch kostenlose Optionen. In-formationen und Tipps dazu
stehen zum Beispiel auf dem Finanzportal biallo.de.

Das beste Produkt fiir alle gibt es aktuell also nicht. Fiir manche Menschen kann die
Kombination von zwei Karten eine gute Losung sein. Und auch wenn immer mehr Deutsche
ihre Liebe zur Kartenzahlung entdeckt haben: fiir den Notfall ein bisschen Bargeld zu haben, ist
sicher keine schlechte Idee.

Von Eva Pfeiffer
Nach ,, Deutsch perfekt“ 6 / 2023

Aufgabe 1. Wihlen Sie eine richtige Antwort (a, b oder c).

1. Was hat sich seit der Pandemie verdndert?
a) Die Deutschen zahlen noch lieber bar.

b) Kartenzahlungen sind weniger geworden.
c¢) Die Deutschen zahlen haufiger mit Karte.

2. Wie heifst die friihere EC-Karte heute offiziell?
a) Debitkarte

b) Girocard

c¢) Kreditkarte

3. Womit ist die Girocard verbunden?
a) Sparkonto

b) Girokonto

¢) Kreditkonto

4. Welche Funktion ermoglicht Zahlungen im Ausland mit der Girocard von Mastercard?
a) VPay

b) Maestro

c) GiroPlus

5. Warum spricht man vom ,, Ende der Girocard“?
a) Weil Banken die Karte komplett abschaffen.

b) Weil man damit nicht mehr zahlen kann.

c) Weil Maestro und VPay eingestellt werden.

6. Was planen Banken bis Ende des Jahres fiir die Girocard?
a) Neue Funktionen einzufiihren

b) Sie komplett abzuschaffen

c¢) Thre Nutzung zu verbieten
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7. Welche Kartenart geben einige Direktbanken wie die DKB als Hauptkarte aus?
a) Girocard

b) Kreditkarte

c) Debitkarte

8. Was ist ein Problem der neuen Debitkarten?

a) Sie werden in Deutschland noch nicht iiberall akzeptiert.
b) Sie funktionieren nur online.

c) Sie sind sehr teuer.

9. Was empfiehlt Finanztip fiir Reisen zusdtzlich zur Debitkarte?
a) Eine zweite Debitkarte

b) Eine klassische Kreditkarte

c) Bargeld aus der Heimat

10. Was ist typisch fiir eine Charge-Kreditkarte?
a) Die Abbuchung erfolgt direkt nach dem Kauf.
b) Man bezahlt dafiir immer hohe Zinsen.

c) Die Abbuchung findet einmal im Monat statt.

Aufgabe 2. Welche Aussagen sind richtig (R), welche falsch (F)?
Ne Aussagen R F
Vor der Pandemie bevorzugten viele Deutsche Bargeld.
Kartenzahlungen hatten 2021 weniger als 40 % Marktanteil.

Die Girocard wird seit 2007 offiziell so genannt.

Die Girocard gehort zu den Kreditkarten.

Maestro und VPay ermdglichen Zahlungen im Ausland.

Ab Juli werden weiterhin neue Maestro-Karten ausgegeben.
Debitkarten werden in deutschen Geschiften immer problemlos
akzeptiert.

8. Kreditkarten haben einen Kreditrahmen, den Hotels als Sicherheit
nutzen kénnen.

9. Mit Kreditkarten ist das Abheben in der Eurozone meist
gebiihrenfrei.

10. | Die beste Karte fiir alle gibt es derzeit nicht.

A R Rl Rl b

III Typ. TBopua podora. Makcumym 50 6aJtiB

SCHRIFTLICHER AUSDRUCK
Lesen Sie bitte die folgenden Themen und entscheiden Sie sich fiir ein Thema. Schreiben Sie zu
diesem Thema einen Brief oder eine E-Mail.
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Thema 1.

Du hast in einer Online-Jugendzeitschrift einen Artickel zum Thema ,,Casting-
Shows: Werden Triume wahr?* gelesen. Im Diskussionsforum der Zeitschrift findest du
folgende Meinung:

«Es gibt mittlerweile so viele Casting-Shows im Fernsehen, dass man den Uberblick
verliert. Die meisten Menschen machen mit, weil sie denken, dass sie dadurch beriihmt werden.
Aber ganz ehrlich: Erinnert man sich nach der Sendung noch an die Gewinner? Eigentlich nicht!
Nur selten wird jemand durch eine Casting-Show wirklich beriihmt. Die Shows sollen
Fernsehzuschauer nur unterhalten und mehr nicht!».

Schreiben Sie einen Brief an Ihren Freund / Ihre Freundin und duBleren Sie Ihre Meinung!
Schreiben Sie 180-200 Worter! Schreiben Sie eine passende Einleitung und einen
passenden Schluss!

Thema 2.
Zusammenleben der Generationen: _Alte Menschen in unserer Gesellschaft.
Die Situation in den Industrielindern kann man folgendermassen beschreiben: Unsere
Gesellschaft wird immer dlter, es gibt immer weniger Kinder. Welche Folgen hat diese Entwicklung?
Wie ist das Zusammenleben von Jung und Alt in deinem Heimatland? Welche Probleme konnen
entstehen, welche Vorteile hat diese Situation?
Wie mdchtest du personlich einmal alt werden — in einem Altenheim oder im Kreis deiner
Familie?

Schreiben Sie einen Brief an Ihren Freund / Ihre Freundin und dufleren Sie Ihre Meinung
zu den folgenden Inhaltspunkten!

Schreiben Sie 180-200 Worter! Schreiben Sie eine passende Einleitung und einen
passenden Schluss!

Thema 3.
Kommunikation (Telefon, Handy, e-mail, Briefe, sms).

Kommunikation hat fiir Sie eine ganz besondere Bedeutung, da (Ihre Familie) / Ihre Freunde
weit weg sind.

Wie (und wie regelmdssig) halten Sie mit (Ihrer Familie) und Ihren Freunden Kontakt? Was
sind die Vor-und Nachteile der einzelnen Kommunikationsmedien?

Ab welchem Alter wiirden Sie Ihrem Kind ein Handy kaufen? Vergleichen Sie E-mails mit
traditionellen Briefen — was gefdllt Ihnen, warum besser?

Schreiben Sie einen Brief an Ihren Freund / Ihre Freundin und dufleren Sie Ihre Meinung
zu den folgenden Inhaltspunkten!

Schreiben Sie 180-200 Worter! Schreiben Sie eine passende Einleitung und einen
passenden Schluss!

KpwuTrepii oniHroBanHs

OO6cHr Ta noTpuMaHHs BUMOT (cJ0Ba, yac, popmar) — 05 danis

[ToBHOTa pO3KpUTTS TeMu — O0—10 banis

Oprani3aiiist TEKCTy Ta CTpyKTypa — 0—7 6anie

Jlexcuuna HacuueHicTs — 0—10 banis

['pamarnyna npaBuibHICTE — 0—10 banig

Opdorpadis it myukryartis— 05 b6anise

KpeaTtuBHicTh Ta opuriHayibHICTh — 0—3 6anu

Nk =
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SCHRIFTLICHER AUSDRUCK
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YEPHETKA




